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Das Case Management entwickelt gemeinsam mit Betroffenen maßgeschneiderte 
Versorgungspakete – implementiert, koordiniert und evaluiert diese. Dabei wird 
der gesamte Krankheits- und Betreuungsverlauf sowie alle involvierten Professi-
onen miteinbezogen. Wenn Sie als Bindeglied zwischen Menschen mit komplexen 
sozial-pflegerischen Problemlagen und Betreuungsanbietern tätig sein wollen 
und die  Versorgungsabläufe dieser Menschen optimieren möchten, dann sind Sie 
in diesem Universitätskurs richtig.

Um diese Aufgabe kompetent und verantwortungsvoll umsetzen zu können, 
werden wir Ihnen in diesem Universitätskurs unter anderem Wissen zu den 
Themen Systemmanagement, Prozesssteuerung, Serviceplanung und Fallsteue-
rung vermitteln.

IHRE VORTEILE
• Geblockte Wochenendmodule (1x/Monat je 2 Tage)

• Einsatz unterschiedlicher Lehr- und Lernformen (Präsenzlehrveranstal-
tungen, Distance Learning, Gruppenarbeiten)

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN
• Ausbildung im gehobenen Dienst für Gesundheits- und Krankenpflege bzw.

• Absolvent*innen der Pädagogischen Hochschule oder der Akademie für 
Sozialarbeit

• Ärztinnen / Ärzte (Humanmedizin)

• Apotheker*innen o.ä. mit mindestens einjähriger Berufs- und/oder Praxis-
erfahrung in einem einschlägigen Arbeitsfeld

KURSGEBÜHR
€ 3.600,– 
Individuelle Teilzahlungsvereinbarung auf Anfrage möglich.

DAUER
Theorie: 22 Tage Kontaktstudium in 2 Semestern
Praktikum: 2 Tage zu je 8 Stunden

MEHR INFORMATION

Dieser Universitätskurs wird in 
Zusammenarbeit mit unserem 
universitären Partner, dem 
Department für Pflegewissen-
schaft und Gerontologie der 
UMIT – Private Universität für 
Gesundheitswissenschaften, 
Medizinische Informatik (UMIT 
TIROL) durchgeführt.

UMIT TIROL
Ausbildungszentrum  
Wiener Rotes Kreuz



MODULE 
THEMEN

Grundlagen von Case und Care Management 
 2,5 ECTS-Credits

Fach- und Organisationswissen 
 2 ECTS-Credits

Konzepte und Modelle
 3 ECTS-Credits

Ethische Dimension 
 1 ECTS-Credit

Person, Interaktion, Kommunikation 
 2 ECTS-Credits

Netzwerkmanagement, Kollegialer Fachaustausch  
und Reflexion 3,5 ECTS-Credits

Planungssteuerung und Serviceplanung
 2,5 ECTS-Credits

Bedarfserhebung, Assessments und Dokumentation
 2 ECTS-Credits

Fallsteuerung
 2,5 ECTS-Credits

Monitoring, Qualitätssicherung und Evaluation  
& Kollegialer Fachaustausch und Reflexion 4 ECTS-Credits

Praxisprojekt 
 1 ECTS-Credit

Abschlussarbeit und Abschlussprüfung 
 4 ECTS-Credits

ECTS-CREDITS 
European Credit Transfer 
System

Der Universitätskurs Case 
Management umfasst insge-
samt 30 ECTS-Credits (Theorie 
und Praxis) und wird in 2 
Semestern absolviert. Nach 
positivem Abschluss des 
Universitätskurses erhalten 
Sie ein universitäres Zertifikat 
mit 30 ECTS-Credits, die auf 
weiterführende pflegewissen-
schaftliche Studiengänge am 
Department für Pflegewissen-
schaft und Gerontologie an der 
Privatuniversität UMIT TIROL 
Anrechnung und Anerkennung 
finden und zu einer verkürzten 
Studienzeit führen können.

FÖRDERUNGS-
MÖGLICHKEITEN
WAFF, AMS, ArbeitnehmerIn-
nenveranlagung,
NÖ-Bildungsförderung, usw. 

ANMELDUNG
Im Ausbildungszentrum des 
Wiener Roten Kreuzes
Telefon: (0)1 795 80-8211 

FEHLZEITEN
Fehlzeiten im Stundenausmaß 
von maximal 20 % pro Modul 
werden akzeptiert.



TERMINE

INFORMATIONS-
VERANSTALTUNG
Individuelle Beratung  
nach Terminvereinbarung  
mit dem Kursleiter  
Mag. Günter Puchner, MBA, MAS
u +43 (0)1 795 80-8211
r g.puchner@wrk.at

Impressum:  
Medieninhaber: ABZ Ausbildungszentrum des
Wiener Roten Kreuzes GmbH
Fotos: Fotolia, WRK/M. Hechenberger
Text: a.o. Univ.-Prof.in MMag.a Dr.in Eva Schulc,
Mag. Günter Puchner, MBA, MAS
Hersteller: markushechenberger.net Werbe-
agentur
Verlags- und Herstellungsort: Wien 2022

Akademie des Wiener Roten Kreuzes
Safargasse 4, 1030 Wien
E-Mail: abz-kundenzentrum@wrk.at, Internet: www.akademie.wrk.at

Kontakt & Auskunft

Mag. Günter Puchner, MBA, MAS  
Telefonisch von Mo-Fr 9:00-13:00 Uhr unter +43(0)1 795 80-8211  
oder per E-Mail unter guenter.puchner@wrk.at 
http://akademie.wrk.at

Fr 16.09.2022 – Sa 17.09.2022
Fr 21.10.2022 – Sa 22.10.2022
Fr 25.11.2022 – Sa 26.11.2022
Fr 16.12.2022 – Sa 17.12.2022
Fr 13.01.2023 – Sa 14.01.2023
Fr 17.02.2023 – Sa 18.02.2023
Fr 17.03.2023 – Sa 18.03.2023
Fr 14.04.2023 – Sa 15.04.2023
Fr 12.05.2023 – Sa 13.05.2023
Fr 23.06.2023 – Sa 24.06.2023

Sommerferien  01.07.2023 – 03.08.2023

Fr 04.08.2023 – Sa 05.08.2023
Fr 01.09.2023 – Sa 02.09.2023
Fr 15.09.2023   Abgabe der Abschlussarbeit
Do 21.09.2023 – Fr 22.09.2023 Abschlussprüfungen
Fr 22.09.2023   Abschlussfeier

Terminänderungen vorbehalten!


