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Wichtige IT-Informationen fur Studierende

Wer ist der Ansprechpartner fur IT-Anfragen?
e Die IT-Abteilung des Tilak Competence Center, kurz TCC ist fur samtliche IT-Angelegen-
heiten zustandig.

Wie kontaktiere ich die TCC?
e Bevorzugt per E-Mail an helpdesk@umit-tirol.at
Alternativ kdnnen Sie uns auch telefonisch kontaktieren: +43 (0) 50 8648 / 4455.
Kénnen wir Ihr Anliegen nicht per E-Mail erledigen, sind wir vor Ort verflgbar.
1. Stock (Nord-Ost) TCC-Helpdesk Mo-Do: 08:00 - 16:30 Uhr Fr: 08:00 - 12:00 Uhr

Wo auf der UMIT TIROL Website finde ich IT-Informationen und Anleitungen?
¢ Im Servicecenter fiir Studierende.
https://www.umit-tirol.at/page.cfm?vpath=meta/servicecenter/service-fuer-studierende

Welche Schritte muss ich zwingend nach Erhalt meiner UMIT TIROL-Zugangsdaten durchflihren?
¢ Die erste Anmeldung muss uber diese Website erfolgen: https://passwort.umit-tirol.at/
Andern Sie ihr Passwort und richten Sie die 2-Faktor Authentifizierung ein.

Anleitung Passwortanderung: https://www.umit-tirol.at/passwort aenderung

Anleitung 2-Faktor Authentifizierung: https://www.umit-tirol.at/mfa_students

Wie erhalte ich die Microsoft 365 Suite (Word, Excel, PowerPoint)?
e Sie haben wahrend der gesamten Dauer lhres Studiums vollen Zugriff auf die lokale
Installation von Microsoft 365. Eine Anmeldung unter https://www.office.com ist mit lhren
UMIT TIROL-Zugangsdaten maoglich.
Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie Uber den Punkt: Installieren und mehr - Microsoft

365-Apps installieren, die Installationsdatei herunterladen und auf bis zu 5 Geraten lhrer
Wahl installieren.

Wie erhalte ich den Studierenden-Tarif in der Tiefgarage?
e 1.Coin einwerfen.
2. Studierenden-Ausweis zum Leser halten, bis die LED griin aufleuchtet.
3. Bezahlen und Coin entnehmen.
ACHTUNG: Die Parkvergunstigung kann nur einmal innerhalb von 15 Minuten in Anspruch
genommen werden. D.h. bei Fehlbedienung missen Sie 15 Minuten warten, bis Sie neuerlich
die Parkverginstigung in Anspruch nehmen kénnen.

Wer ist der Ansprechpartner fir die Tiefgarage?
e Personalblro des Landeskrankenhaus-Hall fiir Parkangelegenheiten Haus 9, 1.0G
hall.parkraum@tirol-kliniken.at
Milserstraflte 10, 6060 Hall in Tirol
Persdnlicher Parteienverkehr: Dienstag und Mittwoch 08:00 - 11:30 Uhr
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