U M ITTIROL

DIE TIROLER PRIVATUMNIVERSITAT

Information zu:
Feedback- und Beschwerdemanagement fir Studierende der UMIT TIROL
Zustandige Stellen und Verfahren

WARUM?

An der UMIT TIROL stehen Studierende und deren Zufriedenheit an oberster Stelle. Daher wird
Feedback jeglicher Art (positiv und negativ) und eine offene Beschwerdekultur zu Lehre und Studium
begrift und unterstitzt. Erganzend zu laufenden Angeboten (z.B. Lehrevaluierung, Absolvent*in-
n*enbefragung) sollen méglichst niederschwellig und auf kurzem Weg

e Feedback (d.h. Anregungen, Winsche, aber auch kritische Rickmeldungen oder
individuelle Problemstellungen und Anliegen) oder
e Beschwerden eingebracht werden kdnnen.

Verantwortliche an der UMIT TIROL sind bestrebt, faire, studierendenzentrierte, zeitnahe und
zufriedenstellende Lésungen zu finden.

AN WEN?

Sensibles Feedback oder Beschwerden: Studierende der UMIT TIROL kénnen sich vertraulich
und in schriftlicher Form mit sensiblem Feedback oder Beschwerden an die*den Datenschutzbe-
auftragte*n und -koordinator*in unter E: datenschutz@umit-tirol.at oder unter der
T: +43 (0)50 8648 3879 wenden. Zur Wahrung der Personlichkeitsrechte betroffener Personen ist
das Beschwerdemanagement in sensiblen Angelegenheiten aufgrund deren*dessen Sonderstellung
bewusst bei dem*der Datenschutzbeauftragten und -koordinator*in verortet.

Feedback oder Beschwerden zur Studienorganisation und zur Lehre (insbesondere
Beschwerden im Zusammenhang mit der Beurteilung von studentischen Leistungen): Diesbe-
zuglich  konnen sich  Studierende auch jederzeit an das Student Service unter
E: studentservice@umit-tirol.at oder der T: +43 50-8648-3837 wenden.

WIE?

Zur bestmdglichen Bearbeitung sollten stets die folgenden Punkte angefuihrt werden:

e Bezeichnung*: ,Feedback' oder ,Beschwerde’

e Vor-und Nachname, Studium, Studienkohorte

o Kontaktmdglichkeit (Telefon-Nummer oder E-Mail-Adresse, unter der Sie
diesbezuglich fir uns erreichbar sind)

e Grund: Warum kontaktieren Sie uns? (Kurze Erklarung)

e Ziel: Was wollen Sie, dass wir tun? (Kurze Erklarung)

o Bereits erfolgte Kontaktaufnahme: Haben Sie diesbeziglich bereits mit einer
weiteren Anlaufstelle an der UMIT TIROL Kontakt aufgenommen — ggf. mit welcher/mit
wem?

* HINWEIS ZUR DIFFERENZIERUNG - BESCHWERDE VS. FEEDBACK (d.h. Anregungen, Anliegen,
Wiinsche, aber auch kritische Riickmeldungen oder individuelle Problemstellungen)

Eine Beschwerde (= ,Klage' Uber jemanden oder etwas) wird moéglicherweise auch dann weiter verfolgt, wenn
die Beschwerdeflihrende Person von einer weiteren Behandlung absehen will. Angesichts dessen darf um
Reflexion ersucht werden, inwieweit das Angebot, niederschwellig Feedback einbringen zu kénnen, anstelle
dessen in Anspruch genommen werden kénnte. Sollten Sie sich nicht sicher sein, steht lhnen unsere*unser
Datenschutzbeauftragte*r und -koordinator*in unter datenschutz@umit-tirol.at oder der T: +43 (0)50 8648
3879 sehr gerne fur Auskiinfte zur Verfligung.

1 Im ,Leitbild Lehre an der UMIT TIROL' ist dies festgehalten.
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WANN?

Sensibles Feedback oder Beschwerden (insbes. zur Studienorganisation und zur Lehre im All-
gemeinen) kénnen zu jeder Zeit eingebracht werden.

Beschwerden im Zusammenhang mit der Beurteilung von studentischen Leistungen kdnnen
innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Ergebnismitteilung im Student Service eingebracht
werden. Auf Basis der geltenden Regularien zur Akademischen Selbstverwaltung? befasst sich
damit in weiterer Folge in erster Instanz die zustandige Studien- und Prifungskommission oder der
zustandige Promotionsausschuss. In zweiter Instanz der Senat der UMIT TIROL.

VERFAHREN:

BERATUNG UND AUFKLARUNG

Ein Beratungs- und Aufklarungsgesprach wird angeboten-, sofern das Feedback oder die Be-
schwerde nicht unmittelbar in die Zustandigkeit der Akademischen Selbstverwaltung fallt (ge-
gebenenfalls leitet der*die Datenschutzbeauftragte oder das Student Service diese auf Wunsch der
Beschwerdefihrenden Person unmittelbar an zustandige Gremien (Rektorat/Senat) weiter).

Nach Kontaktaufnahme mit der*dem Datenschutzbeauftragten oder dem Student Service erfolgt
spatestens innerhalb von einem Monat zunachst ein Aufklarungs- und Beratungsgesprach in
einem vertraulichen Rahmen (Stichwort: Wahrung der Persénlichkeitsrechte). Dabei werden mdg-
liche weitere Schritte gemeinsam mit dem*der Studierenden erdrtert.

NIEDERSCHWELLIGE PROBLEMLOSUNG - DIE AUSSPRACHE(N)

Der UMIT TIROL ist eine fiur Studierende zufriedenstellende, faire, transparente und zeitnahe
Problemldsung ein grol3es Anliegen. Sollte daher die Bereitschaft zu einer klarenden Aussprache
— anstelle einer Beschwerde — bestehen, unterstitzen die*der Datenschutzbeauftragte und -ko-
ordinator*in oder das Student Service dabei. In einem moderierten Erstgesprach wird der Sach-
verhalt unter Darlegung der verschiedenen Perspektiven wertneutral aufgearbeitet und werden
Lésungsoptionen erwogen. Die Einbindung weiterer Stellen sowie weiterfiihrende Gesprache sind
moglich. Sollten in diesem Stadium (ev. auch nach Kontaktierung weiterer Stellen sowie weiter-
fuhrender Gesprachen) Lésungen gefunden werden, werden diese — nach Mdglichkeit — in einem
Folge-/ Abschlussgesprach gemeinsam besprochen und in einem Abschlussdokument fest-
gehalten. Die*der Studierende erhélt eine Kopie des Abschlussdokuments.

WER? ZUSTANDIGKEITEN UND VERFAHREN (BESCHWERDEN):

A) SENAT — AKADEMISCHE SELBSTVERWALTUNG

Mit Beschwerden, die It. UMIT TIROL Verfassung in die Zustandigkeit des Senats und der von ihm
eingesetzten Kollegialorgane fallen, befasst sich in erster Instanz die zustdndige Studien- und
Priufungskommission oder der zustandige Promotionsausschuss. In zweiter Instanz kann sich
der*die Beschwerdefiihrer*in an den Senat der UMIT TIROL wenden.

Dazu zéhlen beispielweise:
Beschwerden im Zusammenhang mit
e der Beurteilung von studentischen Leistungen
e der Verleihung und dem Widerruf von akademischen Graden
e Anerkennungsfragen in Bezug auf Prifungen
e Aufhebung negativ beurteilter Prifungen

Das jeweils fur die Beschwerde zustandige Gremium verfasst eine abschlieRende schriftliche
Stellungnahme, welche dem Rektorat sowie allen betroffenen Personen zur Verfugung gestellt
wird. Erforderlichenfalls werden vom Rektorat weitere rechtliche Schritte gepruft.

2 Die Verfassung der UMIT TIROL weist dem Rektorat bzw. dem Senat bestimmte Zustandigkeitsbereiche zu (siehe
dazu auch Abschnitt: WER - ZUSTANDIGKEITEN UND VERFAHREN).
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B) DIE BESCHWERDEKOMMISSION DES REKTORATS:

Mit Beschwerden, die It. UMIT TIROL Verfassung in die Zustandigkeit des Rektorats respektive der
Verwaltung fallen, beschéftigt sich eine von dem*der Rektor*in fur jede Beschwerde einzurichtende
Beschwerdekommission?3.

Dazu zéhlen beispielsweise:

Beschwerden im Zusammenhang mit
e einer nachweislich fehlenden Bearbeitung von Anfragen
e Studierendenverwaltung

Die Beschwerdekommission besteht idR® aus dem*der Datenschutzbeauftragten, der*dem
Rektoratsdirektor*in und einem Mitglied der OH-UMIT TIROL. Von betroffenen Personen bzw.
Organisationseinheiten wird im Vorfeld eine schriftliche Stellungnahme eingeholt. Bei Bedarf sind
weiterfuhrende, moderierte Gesprache mit betroffenen Personen vorgesehen. Die Beschwerde-
kommission entscheidet mit einfacher Mehrheit. Jedes Mitglied der Beschwerdekommission hat Sitz
und Stimme. Der*Die Vorsitzende wird aus der Mitte der Mitglieder fir jede Beschwerde gewahilt.
Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des*der Vorsitzenden. Die Beschwerdekommission
verfasst eine abschlieBende schriftliche Stellungnahme, welche dem Rektorat sowie allen
betroffenen Personen zur Verfligung gestellt wird. Erforderlichenfalls werden vom Rektorat weitere
rechtliche Schritte gepruft.

C) DIE GEMEINSAME BESCHWERDEKOMMISSION DES REKTORATS UND DES SENATS:

Beschwerden, zur deren Losung It. Verfassung der UMIT TIROL sowohl die Mitwirkung des
Rektorats als auch des Senats erforderlich ist, behandelt ebenfalls eine von der*dem Rektor*in fur
jede Beschwerde einzurichtende Beschwerdekommission.

Dazu zahlen beispielsweise:
Beschwerden im Zusammenhang mit
e der Zulassung zum und der Annahme zum Studium

Die Beschwerdekommission besteht in diesem Fall idR® aus der*dem Datenschutzbeauftragten,
dem*der Rektoratsdirektor*in, einem vom Senat zu entsenden Mitglied und einem Mitglied der OH-
UMIT TIROL. Von betroffenen Personen bzw. Organisationseinheiten wird im Vorfeld eine schrift-
liche Stellungnahme eingeholt. Bei Bedarf sind weiterfihrende, moderierte Gesprach mit den be-
troffenen Personen vorgesehen. Die Beschwerdekommission entscheidet mit einfacher Mehrheit.
Jedes Mitglied der Beschwerdekommission hat Sitz und Stimme. Der*Die Vorsitzende wird fiir jede
Beschwerde aus der Mitte der Mitglieder gewahlt. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme
des*der Vorsitzenden. Die Beschwerdekommission verfasst eine abschlieRende schriftliche
Stellungnahme, welche dem Rektorat, dem Senat sowie allen betroffenen Personen zur Verfligung
gestellt wird. Erforderlichenfalls werden vom Rektorat weitere rechtliche Schritte gepruft.

3 Es sind die Regelungen zur Priifung einer etwaigen Befangenheit der Kommissionsmitglieder in Bezug auf die Be-
schwerdefiihrenden Person einzuhalten. Gleiches gilt fur die Begrindungs- und Dokumentationspflicht von Ent-
scheidungen und der gremialen Beschlussfassung, um grof3tmdogliche Transparenz und Obijektivitdt im Anlassfall zu
gewahrleisten.
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Sonstige Beratungs- und Unterstitzungsangebote fir Studierende

Den Studierenden der UMIT TIROL stehen dariiber hinaus diverse hausinterne sowie externe An-
laufstellen, Informations- und Beratungsstellen fiir individuelle Beratungen in wissenschatftlichen,
fachspezifischen, studienorganisatorischen sowie sozialpsychologischen Fragestellungen zur
Verfigung:

Zentrale Anlaufstelle fur Studierende (hausintern, alle Niveaustufen):

= OH-UMIT TIROL: Als Teil der Osterreichischen Hochschiler*innenvertretung kann
Studierenden ein umfassendes und kostenfreies Angebot an Informations-, Beratungs- und
Serviceleistungen geboten werden (https://www.oeh.ac.at/). Die OH-UMIT TIROL ist als
offizielles Vertretungsorgan der Studierenden an der UMIT TIROL etabliert.

Zentrale Anlaufstellen die Studienorganisation betreffend (hausintern, alle Niveaustufen):

= Administrativ: Rezeption (Anfrage aller Art zu Raumlichkeiten (u.a. auch Wickelraum, Still-
raum, Rickzugmdglichkeit fur Studierende mit Baby; Parkgarage, Vermittlung an weitere
Anlaufstellen im Haus)): information@umit-tirol.at

= Administrativ: Student Service der UMIT TIKROL (fur Fragen zu An- und Abmeldung,
Lehre, Prufungen, Bestatigungen aller Art, Leistungsnachweise, Stipendienmdglichkeiten,
Entgegennahme von Anregungen und Beschwerden, Touchpoint fir die Vermittlung an
weitere Anlaufstellen im Haus (Sekretariate, Biros Lehrpersonen, administrative Or-
ganisationseinheiten, akademische Kollegialorgane); Informationen zu Formularen, Ver-
fahren etc., diverse Informations-/Beratungsangebote aul3er Haus (z.B. psychosoziale
Studierendenberatung in Innsbruck; Ombudsstelle fur Studierende, Service Internationales);
Zugang Universitats- und Landesbibliothek, Mensa, Studierendenkarte, Kopiermdglichkeit):
lehre @umit-tirol.at

= Administrativ: Moodle-Support/Service Lehre (flr Studierende: lehre@umit-tirol.at; in
Bezug auf Lehrpersonen: teachingsupport@umit-tirol.at); IT-Support (einschl. Zugang zu
diversen Softwareprodukten) helpdesk@t-c-c.at

= Administrativ: Abteilung Finanzen (z.B. Studiengebihren): buchhaltung@umit-tirol.at

= Administrativ: Abteilung Personal (z.B. Dienstvertrdge fir studentische Hilfskrafte):
personal@umit-tirol.at

= Gleichbehandlungsfragen: Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen (AKG — nahere
Informationen: www.umit-tirol.at/page.cfm?vpath=universitaet/organe/arge-
gleichbehandlung )

» Wissenschaftlich, fachspezifisch: Studiengangsleitung, Studiengangskoordination,
Vorsitz der und studentische Vertretung in den Kollegialorganen#); Lehrpersonen sind grund-
satzlich erreichbar via Mail; bitte beachten Sie die tlw. festgelegten Sprechzeiten; auch
besteht die Mdglichkeit von Videoconferencing nach Terminvereinbarung (sie finden die
Ansprechpersonen pro Studium auf der UMIT TIROL-Website unter www.umit-
tirol.at/studien)

= Wissenschaftlich: Geschéaftsstelle des RCSEQ (freiwillige Ethikkommission): Meldung von
Abschlussarbeiten; Antragstellung — Ethikvotum: rcseg@umit-tirol.at

Sonstige Anlaufstellen, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fur besondere Lebenslagen
und Gesundheit (physisch, psychisch, psychosozial, Barrierefreiheit):
» Ombudsstelle fur Studierende (kostenfreies Informations-, Beratungs- und Service-
angebot; https://hochschulombudsmann.at/)
» Kostenfreie psychosoziale Studierendenberatung in Innsbruck https://www.studierenden
beratung.at/standorte/innsbruck/ueberblick/

= Die UMIT TIROL ist Mitglied des Best-Practice Clubs , Familie in der Hochschule“. Ent-
sprechend gibt es einen Wickel- und Stillraum sowie weitere Rickzugsflachen: Bei Fragen

4 Informationen zur aktuellen Besetzung des relevanten Kollegialorgans erhalten die Studierenden beim Student Service
und/oder der Studiengangsleitung. Sie sind auch auf der Homepage der UMIT TIROL (https://www.umit-tirol.at/page.cfm?
vpath=universitaet/die-universitaet/organe/senat) und der OH UMIT (hier die studentischen Vertreter*innen) verfiigbar.
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hierzu kénnen Sie sich jederzeit an Student Service unter der E: studentservice@umit-tirol.at
oder der T: +43 50-8648-3837 wenden.

» [Informations- und Beratungsleistungen durch das hauseigene Zentrum fir Lernen und
Lernstérungen  (https://www.umit-tirol.at/page.cfm?vpath=departments/medizin/zentrum-
fuer-lernen-und-lernstoerungen)

= Alle Studierenden, die in joint programmes mit der LFUI eingeschrieben sind, kbnnen auch
auf die Service- und Beratungsstellen der LFUI zurlckgreifen
https://www.uibk.ac.at/studium/beratung/einrichtungen/.
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